M-84/2018. Alit 2. september 2019.

Allit keerunefndar lausafjar- og pjonustukaupa

Hinn 2. september 2019 gaf keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa svohljédandi alit i
maélinu M-84/2018.
I
Allitaefni og kréfugerd
Hinn 9. névember 2018 bad X, hér eftir alitsbeidandi, um alit keerunefndar lausafjar-
0g pjonustukaupa vegna kaupa a farsima af Y, hér eftir seljandi.

11
Nidurstada keerunefndarinnar

Karunefnd lausafjar- og pjonustukaupa starfar samkvemt dkveedum laga nr. 87/2006
um breytingu & 16gum um lausafjarkaup, 16gum um pjénustukaup og I6gum um neytendakaup
og 1. mgr. 7. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um kerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa. I 16gum
nr. 87/2006 segir ad adilar, sem greinir & um réttindi sin samkveemt [6gum um lausafjarkaup
nr. 50/2000, 16gum um pjénustukaup nr. 42/2000 og l6gum um neytendakaup nr. 48/2003,
geti bedid keerunefndina um alit & agreiningnum.

Allitsbeidandi kvedst hafa keypt farsima af gerdinni LG G4 ,,dualsim* af seljanda. Ad
sogn alitsbeidanda fékk hann nyjan farsima afhentan fra seljanda 17. juli 2017 eftir ad eldri
farsimi i hans eigu hafdi farid i vidgerd og aldrei komid til baka. Alitsbeidandi segir nyja
farsimann hafa bilad eftir 14 manudi i notkun og pvi hafi hann leitad til seljanda um vidgerd
pann 5. september 2018. bann 6. oktober fékk alitsbeidandi télvupdst fra seljanda um ad par
sem farsimi alitsbeidanda sé utskiptisimi pa sé abyrgdin Gtrunnin. Bilun sé i médurbordi og
kostnadur vidgerdar sé atladur um 28.000 kronur. Alitsbeidandi telur ad farsiminn hafi enn
verido i abyrgd pegar bilunin kom i ljos og krefst Grbéta eda afhendingar a4 nyjum
sambeerilegum farsima.

Hinn 14. névember 2018 var alitsbeidanda sent bréf fra nefndinni par sem 6skad var
eftir gognum til studnings krofu alitsbeidanda, p.e. greidslukvittun auk allra gagna sem stutt
geta vid krofu alitsbeidanda, skriflegra gagna og samskipta vid gagnadila. Karunefndinni
barst svar vid framangreindu bréfi par sem &litsbeidandi sendi inn kvittun fyrir kaupum &
farsima pann 29. april 2016. Farsiminn var keyptur af pridja adila og ad ségn alitsbeidanda
fékk sa adili nyjan farsima afhentan pann 17. jali 2017. Virdist alitsbeidandi sidar hafa keypt
atskiptisimann af framangreindum pridja adila. Engin gogn hafa verid 16gd fram vardandi
kaup og afhendingu a peim farsima sem malid vardar, engin stadfesting liggur fyrir um bilun
farsimans og engin skrifleg samskipti adila hafa verid 16go fram. Pa liggur ekki fyrir
stadfesting & greidslu vegna &tladra kaupa alitsbeidanda & farsimanum af pridja adila.

i 2. mgr. 6. gr. reglugerdar nr. 766/2006 um keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa
segir:

I alitsbeidni skal Iyst pvi agreiningsefni sem leitad er alits & og peim krofum er
beidandi gerir a hendur gagnadila. Kréfurnar ber ad rokstydja. Alitsbeioninni skulu
fvlgja pau sonnunargégn um malsatvik sem tiltek eru. *

[ 1. mgr. 7. gr. sému reglugerdar segir ad nefndin taki afstddu til pess hvort
agreiningur heyri undir hana og hvort agreiningur sé pess edlis eda studdur peim gégnum ad
nefndin geti tekid efnislega afstodu til agreiningsins med alitsgerd. Telji nefndin svo ekki vera



skal hun visa mali frd. Pa visar kerunefndin mali fra ef mal er svo 6ljost, illa upplyst eda
krafa adila svo 0ljos ad malid er ekki taekt til alitsgjafar.
A grundvelli pessa telur nefndin 6hjakveemilegt ad visa alitsbeidni pessari fra.

\Y]
) Alitsord
Alitsbeidni alitsbeidanda, X, er visad fra keerunefnd lausafjar- og pjonustukaupa.
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